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SIAMO
TUTTI
SOCIAL

Ogni insegna comunica con i propri
consumatori affraverso le proprie pagine
social, si, ma come? Con quali contenuti?

Un’analisi degli strumenti messi a punto
dalle catene
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Funzionalita vetrina: no

Contenuti: | post di prodotio si
alternano a campagne istituzionali
dell'insegna e contenuti lifestyle e
beauty generici. Sono segnalati, inolire,
gli eventiin store

Post: 4/5 a seffimana
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Funzionalita vetrina: atfiva
Contenuti: video e fotografie relativi a
marchi e linee esclusivi, ma anche di
marchi selettivi partner dell'insegna.
Sone presenti anche post relativi ai
servizi & comunicazioni istituzionali
Post: un paic al giormo

2.405
| e 436
Qoo 126

Contenuti: rispecchianc i contenuti
pubblicati su Facebook

Post: 4/5 a seftimana

Primo post: 19 novemibre 2015
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douglasitalia
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Contenuti: rispecchiano i contenuti
presenti su Facebook. Le Stories di cui
fimane fraccia sono relative a brand
esclusivi e collaborazioni con infiuencer
Post: un paio al giomo

Primo post: 10 luglio 2015

@ &= 971
@ Visuolizaioni: 79. 047

Contenuti: eccetto un video 2lafive
a un'esclusiva di prodofto, il canale
propone video tutcrial

Video: | video non sono: pil agglornati
da maggio 2018

Iscrizione: 28 febbraio 2017

belicdan

‘E‘ & st 85.'
5 455,221

Contenuti: video relativi a prodotti e
marchi esclusivi. Sono presenti anche
confenuti istituzionali e relafivia
collaborazioni con influencer

Video: due o fre al mese

Iscrizione: 8 novemibre 2011

= COMMENTO

Immagine coordinata fra Facebook e Instagram
| medesimi contenuti sono pubblicati sulluno e
sull'aliro social. Se in passato il colore istituzionale
dell'insegna era il verde acqua oggi Douglas fa
grande uso di bionco e di rosa
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Contenuti: folo di prodotio senza
influencer/ brand ambassador
Post: un giorno st e un giorne ne
Primo post: maggio 2018

= COMMENTO
Nel profilo Instagram di EsserBella dominail
prodotto, scaftato in un backstage sempre
differente, ma brandizzato con il logo
dell'insegna

41.188
41.105

®
n M Fallower
‘ Picice o

Funzionalita vetrina: no
Contenuti: iotografie e informazioni
relative alla vita consortile e alle
animazioni. Sono frattali anche
argomenti beauty e lifestyle di
approfondimento generico

Post: uno o due al giomo

ESTASI PROFUMERIE

facebool

6 i 14584
b 14539

Funzionalita vetrina: no

Contenuti: contenuti relafivi a prodotfi
del selettivo si alternano a quelli
d'insegna e istituzionali. Sono presenti
anche immagini e informazioni refative
a eventi e animazioni. Il fono & familiare
Post: mediamente uno al giorno

491

@ profili seguifi

Contenuti: fotografie e informazioni
diverse rispeftto a quelle presenti su
Facebook. Spazio alle influencer
Post: 4/5 a settimana

Primo post: 17 luglic 2012

7

= COMMENTO

Un tono piacevolmente familiare
per questo profilo Facebook che
dialoga con la propria clientela

come si fraftasse di una grande

famiglia

= COMMENTO

perazion

differe

Facebook > fografie
vari mementi
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video can |g

1.306
@ va: 548,833
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Contenuti: olire a video di prodotte dei
brand cosmetici sono presenti anche
contenuti relafivi @ convention aziendali
e le Ethos Stories, con protagonisti gli
associati di Ethos Profumerie

Video: un paio a settimana

Iscrizione: 3 agosto 2071
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IDEA BELLEZZA

facebook

]
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[ ]
[ Follower:

‘ Pigce a:

Funzionalita vetrina: no

Contenuti: grande enfasi alle private
label e all'attivita promozionale
dell'insegna. Sono presenti anche
comunicazioni istituzionali @ campagne
marketing

Post: un paio al giomo

o Zass Borlilh

t: ‘ Follower:

g Posti

'.Q Profili seguitj:

Contenuti: grande enfasi dlle private
label e all'attiviid promozionale
dell'insegna

Post: 3/4 a seftimana

Primo post: 14 ottobre 2015

LA BEAUTIC

38
196,489

Contenuti: sano present
esclusivamente video istituzionali
dell'insegna. §i fratta di spot

Video: 5 contenuti complessivamente
Iscrizione: 14 novembre 2018

[ ] :
= Iscritti:

/
= COMMENTO
Lambassador dell'insegna,
I'influencer Giorgia Crivelli, domina
la comunicazione Insfagraom de la
beautic; insieme @ video e fotografie n i Fallower: 22 962 2 . 009
di prodotto, prevalentemente L
confestualizzate con i codici 2 1o stile o
dell'insegna ‘ Piace a 22 82 5 g Post 50 ]
k 3
Funzionalita vetrina: no N 8 5 6
Contenuti: olfre a contenuti di prodotto @ Profill seguiti
-in genere personalizzati la beautic L =
-sono presenti contenuf lifestyle e Contenuti: giande spazio allinfluencer
beauty di enterfainment italiana Giergia Crivello, ambassador
Post: 4/5 a seftimana dell'insegna
Post: 2/3 a settimana
Primo post: 16 febbraio 2017
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MARIONNAUD

facebook

a & 259

® v 65,991

Contenuti: se in passato alternava

. . \ . .
® '| O 4 0 4] ® 'l 9 9 | video di prodotto Istituzionali dei brand
ﬂ @ Follower . r.j | Follower: 7 I I ” O cosmefici, ora privilegia tutotial e video

istituzionall d'insegna

Video: olire 50 all'anno
‘ Face.a: s g Post: .I . 40 2 Iscrizione: 20 marzo 2014

Funzionalité vetrina: aitiva qq ) 6 é =

Contenuti: oltre al prodotte la M\ Profil seguiti =" COMMENTO

protagonista di questo profilo &

Palinne. un personaggio fumetio Contenuti: informazioni di prodotto Se segui Marionnaud athraverso i social non puci
che rappresenta le motteplici clienti e con protagonista la testimonial del non pensare a Polinne, testimanial virtuale - &
dell'insegna brand un fumetfto - dell'insegna. Sono presenti anche
Post: offre una decina a seffimana Post: olfre una decina a settimdna lecomunicazioni d'insegna. Il prodotto & sempre

Primo post: 12 novembre 2013 contestualizzato in ambito lifestyle

m ® | NAIMA,

facebook

NAIMA

o a-n 665

®... 318601
‘ Follower: -I 63 . 764 (:J ‘ Fellawer 5 i 963 Contenuti: olire allo spot del gruppo in

onda qualche mese fa, sono presenti

‘ 'I principalmente video tutorial
Pioce o . g Post: 664 Video: sono stati caricati 24 video dalla

creazione del canale a oggi

Funzionalita vetrina: no ,Q oo _ 'l 'I 5 'I Iscrizione: 16 otfobre 2017
Contenuti: grande spazio al prodotio, A\ Profili seguifi: .

sopraftutio quello in esclusiva
dellinsegna, ¢ alle iniziative di Contenuti: principalmente prodotto e E‘ COMMENTO
marketing del gruppo. Tutte le immagini comunicazioni istituzionall del gruppo _
sono brandizate con il logo Naima Post: in media un post al giorno Comunicazione

Post: 4/5 a settimana Primo post: 1 gennaio 2017 canali & gquell o

che anche guando p
urio' stile unjco & in'r ane o, Spazio afle:
NaimAngels, soprattutio con i video tuterial
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CARDAUGURIATUTT!

G 2o 36506
oo 36,430

Funzionalita vetrina: atfiva
Contenuti: fotografie di prodotic &
video, Sono presenti anche numerose
campagne istituzionali dell'insegna

& materiale relative o iniziative
promozionall

Post: circa 4 a setfimana

PROFUMERIE MALLARDO

facebook

[ ]
MR Follower
‘ Place a

Funzionalita vetrina: no

Contenuti: olire a comunicazioni di
carattere isfituzionali, sono presenti
immagini di prodotto aventi carattere
principlamente promozionale

Post: i post si concentfrano in momenti
particoalr (es. festa della mamma)

l l a Fallower
L

Contenuti: immagini di prodactio e
video si alfernano a comunicazioni
istituzionali dell'insegna

Post: circa 4 a setfimana

Primo post: 20 giugno 2015

@ & Follower. 762
. s 518

Contenuti: il profilo non & piu attivo
dal 2014 e allora era focallizzato sulla
nailart

Post: non pit attivo

Primo post: 10 settembre 2013

195

3.157

g Twit:

@ y
.:I B Iscritti

@rces 71,715

Contenuti: | confenuti spaziano da
video istituzionali dell'insegna relativi

a campagne € iniziative specifiche a
tutorial realizzati do addette alla vendita
Video: 15 nell'arco di un anno
Iscrizione: 4 novembre 2015

= COMMENTO

Sono numerosi | confenuti fofografic e video

creati dallinsegna e diffusi attraverso | suoi social.
Queste comunicazioni promozionali e istituzionali si
alternano a immagini e fiimati di prodotto. Grande
spazio anche agli eventi in siore

———

MING SOCON

[ ] .
n - Iseritfi

@ Visualizzazioni: 8 -I

Contenuti: & sfato caricate un solo
video, uno spot di una casa cosmetica
Video: non ci sono altri video eccetio
il primo

Iscrizione: n.d.

= COMMENTO

Non ¢'é grande coordinamento tra i profili social
& il sito, ma sappiamo che I'insegna ha in fase
di lavorazione lo sviluppo di un nuovo sito e
l'implementazione della relativa strategia digital
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= COMMENTO

Non sono numerose le
pubblicazioni.ma il profile
& piacevole da seguire
nel tempo

PROFUMERIE VACCARI

facebook

Bl et ¢ et e .

€ i 5.388
4~ 5306

Funzionalita vetrina: no

Contenuti: oltre a immagini di prodofio
sono segnalati eventiin sfore, con
make up artist e visagisti. & pubblicate
citazioni e frosi ispirazionali

Post: 4/5 a setfimana

SENSATION PROFUMERIE

facebook

n iiFollowe' 10748
oo 10,714

Funzionalita vetrina: affivo
Contenuti: grande spazio al prodofto
con comunicazioni istituzionali delle
case cosmefiche e comunicazioni
istituzionali dell'insegna. per esempio
in occasione di nuove aperture

Post: Una decina nell'arco dell’uliimo
mase

= COMMENTO

ROSSI PROFUMI

facebook

ROSS

Foest Pretumi

fusstiony

6 a— 12971
b 12,977

Funzionalita vetrina: no

Contenuti: la pagina spazia da
contenuti di prodotte. a segnalazioni
di eventi, a materiale post evento.
Sono presenfi anche segnalazioni di
promezioni atfive e segnalate come
‘imperdibili*

Post: in media un post al giorno

r@j a Follower:
g Post _I 36
@ Fiati sgui 68

Contenuti: scafti di prodotfo si
alternanc a immagini istituzionali
dinsegna

Post: 3 nell'arco dell'ultimo mese
Primo post: 18 ottobrs 2017

'@l ; Follower:
g Post

(.Cl Profill seguiti

Contenuti: la segnalazione di everti
edi aftivitd promozionali si alterna'a
immagini istituzionali di prodotto
Post: in media uno al giorno

Primo post: 24 agosto 2013

227
Snvatmsaon: 923,714

® .
n R fsorithi

Contenuti: si tratia principalmente di
video tuterial che insegnanc alle clienti
come utilizzare ¢l meglio | prodotti
Video: gli uttimi caricamenti risalgono
acirca unanno fa

Iscrizione: 18 otiobre 2017

= COMMENTO

L'uso che Sensation Profumerie fa dei propri profil
social & esserziale e istituzionale. Le immagini di
predotto, come quelle relative all'insegna, sono
melto curate nei dettagli

Gigno 2019 BEAUTY BUSINESS
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Funzionalita vetrina: affiva

Contenuti: grande spazio alle Iniziative
di comunicazione dell'insegna,

ai prodofti dei brand esclusivi e agli
eventi organizzati sui punti vendita

=~  3.057

'.Q Profili sequiti;

Contenuti: grande spazio al prodotto
dei brand esclusivi e alle anteprime:

@i~ 14922
e .. 4725719

Contenuti: | cantenuti video sono
principalmente relativi a tutorial realfivi
a came utilizzare al meglio | prodotti
Video: una decino al mese
Iscrizione: 26 aprile 2012

Post: 2 al giorno

Enfasi alle influencer
Post: 2/3 al giorho

Come si comportano le diverse case co-

smetiche sui propri profili social? E con

quale cadenza pubblicano dei contenu-

ti! Abbiamo passato in rassegna i pro-
fili di alcuni retailer e cidy che ne & emerso sono due di-
verse strategie. Da un lato ¢i sono realtd che puntano a
una comunicazione istituzionale, che valorizza i prodot-
ti e i brand top dell’'insegna ma ponendosi semplicemen-
te come intermediario nei confronti della propria clien-
te. Le immagini e i video sono, infatti, quelli istituziona-
li delle case cosmetiche, che sono mixati con contenuti
creati ad hoc dal retailer per inaugurazioni, eventi oppu-
re campagne marketing. Dall’altro late ci sono, invece,
realta che, quando parlano di prodotto, 1o fanna con uno

COMMENTO

stile personalizzato. C'e poi un piccolo gruppo di distri-
butori che, invece, stressano principalmente la strategia
promozionale e a questo scopo pubhlicano sui propri so-
cial volantini e offerte. Alcune insegne fanno tantissimo
uso degli influencer in modo tale da avere una comunica-
zione dall'eco mediartica piu rilevante, in quanto sfrutta
il vasto seguito di queste figure.

Tutte le rilevazioni sono state realizzate nelle giornate di
venerdi 31 maggio e lunedi 3 giugno 2019. BH
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